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MESSAGE DF
| APRESIDENTE
£T DU CODIR

L'année 2024 a été marquée par des changements au sein
de notre Comité de direction (Codir), avec la démission de
deux de ses membres. Il s'agit de M™ Chantal Di Lallo de la
commune de Vufflens-la-Ville et de M. Jean-Pierre Sterchi
de la commune de Cugy. Au nom du Codir, je remercie cha-
leureusement nos deux collégues pour leur précieux travail,
leur engagement sans faille et leur collaboration exem-
plaire durant leur mandat au sein de 'ARASPE. A la suite
de ces démissions, M™ Pamela Burdet de la commune de
St-Barthélemy et M. Carmine Ciaramella de la commune
de Lussery-Villars ont été élus au Codir par le Conseil inter-
communal. Je leur souhaite une trés cordiale bienvenue et
beaucoup de plaisir dans leurs nouvelles fonctions.

En 2024, le Codir s'est réuni a quatre reprises lors de ses
séances ordinaires. Le Conseil intercommunal, quant &
lui, a été convoqué & deux occasions afin de valider des
points essentiels tels que le projet de nouveaux statuts de
I'ARASPE, les comptes et le budget de l'association. En fin
d‘assemblée, les projets et activités de I'ARASPE ont été
présentés par la Direction.

Le travail de révision compléte des statuts de l'association
entamé en 2022, a abouti cette année. Comme mentionné
plus haut, le projet a été validé par le Conseil intercommunal
et par 40 communes sur les 41 que compte 'ARASPE.
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A relever les projets menés par la Direction, toujours
soucieuse de répondre au mieux aux besoins des citoyen-
nes et citoyens, et de garantir un accueil de qualité. Une
attention particuliere a été portée a I'accompagnement
des jeunes, dans une volonté affirmée de lutter contre le
décrochage.

Enfin, comme annoncé lors de la séance du Conseil
intercommunal du 30 octobre 2024, un projet sur une
nouvelle gouvernance des régions d'action sociale est en
cours détude. Ce projet est mené conjointement entre le
Canton et les régions d'action sociale. Un EMPD (Exposé des
motif et projet de décret) sera présenté au Grand Conseil
en juin 2026 pour une entrée en vigueur dés le deuxiéeme
semestre 2026.

Au nom du Codir, je remercie vivement la Direction de
I'ARASPE pour son investissement sans faille au service de
I'association et de la population, et ce, dans un contexte
de bouleversement et en constante évolution. Le Codir sait
pouvoir compter sur le professionnalisme et I'engagement
des membres de la Direction ainsi que de I'ensemble du
personnel de I'ARASPE.

Pour le Codir,
Corinne Sauty, Présidente
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L'année écoulée a été marquée par des actions
fortes et engagées en faveur de la cohésion
sociale, au cceur de la mission de notre associa-
tion. Face aux défis actuels, nous avons affirmé
notre conviction qu'une organisation interne
efficace, une collaboration fluide entre les diffé-
rents métiers et un accueil intégreé sont les piliers
essentiels pour répondre aux besoins des publics
que nNous accompagnons.

Ces éléments structurants n‘auraient toutefois
pas la méme portée sans I'engagement indéfec-
tible et les compétences de nos collaboratrices
et collaborateurs. Leur investissement quotidien,
leur capacité a innover et a s'adapter sont autant
de forces qui permettent & notre association de
mener & bien sa mission, ses projets et d'avoir un
impact concret sur le terrain.

Ce rapport d'activité présente les chiffres essen-
tiels des prestations délivrées en faveur de notre
population au cours de 'année. Il met en pers-
pective les résultats obtenus en les comparant
& ceux de I'année précédente, permettant ainsi
d'évaluer I'évolution de nos initiatives et d'orien-
ter nos stratégies pour I'avenir.

Dans un souci d'optimisation du service rendu
aux usageres et aux usagers, la mise en place
d’un guichet intégré sur les deux sites a été finali-
sée en juillet 2024 avec le site de Prilly et s'inscrit
pleinement dans la dynamique de réorganisation
territoriale des communes desservies. Cette ini-
tiative vise G harmoniser le découpage entre les
deux sites afin daméliorer la lisibilité et renforcer
la proximité des services publics. La répartition
géographique a été repensée selon une logique



de répartition par district (communes du dis-
trict du Gros-de-Vaud sur Echallens, communes
des districts de Lausanne et la commune de
I'Ouest-lausannois sur Prilly), garantissant ainsi
une meilleure cohérence et efficacité dans nos
interventions. La population s'adresse dans le
méme lieu et est accueillie par une seule récep-
tion par site pour les prestations offertes par le
CSR comme pour les prestations offertes par
les AAS. Dans ce contexte de centralisation de
I'accueil, 'Agence du Mont-sur-Lausanne a fermé
ses portes le 1* juin 2024. Afin de maintenir une
proximité avec la population, une permanence
au Mont-sur-Lausanne sera assurée sur deux
demi-journées dés 2025,

Lassociation régionale d'action socidle

Par ailleurs, cette réorganisation territoriale
et la centralisation de l'accueil a confirmé le
besoin d'adapter nos locaux. Lannée 2024 a été
concluante avec la signature d‘un nouveau bail
a loyer pour les locaux d'Echallens prévoyant
un déménagement en septembre 2026. Ce pro-
jet offrira un espace plus adapté pour accueillir
la population et un cadre de travail fonctionnel
et sécurisé au personnel. Faute de trouver une
surface adaptée aux besoins du site de Prilly, la
réorganisation des espaces actuels a été rete-
nue comme la meilleure option.

Nous tenons.a exprimer nos sincares remetciements et félieitations aux
responsables deqguipe paur leur expertice et [eur capaeite o mativer et
qulider feurs equipes et & toutes las collaboratrices et coliubarateurs de

l'association pour leur professionnalisme et leur devouement au service
de notre population. Nous exprimons également notre gratitude envers g
Colir pout [eursoutien continuet leur confiance

La direction de 'ARASPE

Rapport dactvité ARASPE 2024 a»

Financement principal par les subventions
cantonales, par le remboursement de la
Caisse Cantonale de Compensation AVS et
par les subventions des communes de
notre région d'action sociale.

/,/AMIO

*dont 2 départs & la retraite, 1 fin de stage et 1 fin
de contrat & durée déterminée
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L'ARASPE offre des prestations d'oides financiéres et
d‘assurances sociales, de I'appui social (conseil personna-
lisé et orientation) et administratif. Deux services délivrent
ces prestations: Le Centre social régional (CSR) et 'Agence
d‘assurances sociales (AAS).

L'AAS et le CSR offrent un service & notre population par
des prestations d'accueil, d'écoute et de prise en charge
globale. Les collaboratrices et les collaborateurs délivrent
des prestations de qualité avec professionnalisme et
rigueur, ceuvrant dans un systéme social complexe et se
confrontant a des problématiques multidimensionnelles
et souvent difficiles.
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(1) Sourco: Statistiques Vaud
(27) Source: interme
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LES AGENCES

Lamission principale des AAS est de réceptionner,
renseigner, orienter et accompagner la popu-
lation de notre région d'action sociale sur les
prestations d'assurances sociales en respectant
les directives du Département de la santé et
de I'action sociale et de la Caisse cuntonale de

PRESTATIONS
AVS/AI (SANS PC)3

2000 e

compensation AVS. Elles ont également un réle
d'information sur les droits et obligations des
assurances sociales ainsiqu‘unréle de contréle de
I'obligation d'affiliation & 'assurance obligatoire
des soins ainsi que de cotisations a 'AVS/AI/APG.
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2 6 Situations traitées pour diminuer ou supprimer

la part & leur charge et ainsi agir en prévention

\ RéDUCT!ONS DES CHARGES sur les problémes de contentieux.
POUR PREVENTION DE
Dénonciations LAMol .ﬂﬂ% 1 \ CONTENTIEUX
! ‘ [
Contréles LAMal
Aulres demandes
OVAM traitées
Rencuvellements de
subsides traités
Demandes de -2% o
subsides traitées i Chqnge{n?hta
! ! de modéle d'assurance
’ e 5 ' # , Changements Situations
0 500 1000 V500 2000 2500 3000 3500 4000 S FnCHT «Cosde NGB

2023 [ 2024 ) Changements

3 . *Ces situations ont &té traitées en tant que « cus
de caisse maladie

de rigueur», soit des situations de personnes
avec frais de santé importants, pour lesquelles
un déplafonnement du subside était indiqué en
lieu et place de I'augmentation de la franchise.

L'une sur la commune d'Echallens et l‘autre
sur la commune de Prilly. Nous remercions les

SOIREES D'INFORMATION communes pour leur précieuse collaboration

LAMAL ORGANlSEES sur la communication de ces événements ainsi
que pour la mise & disposition des salles. La
fréquentation de ces soirées a été nettement
moins importante qu'en 2023.

Sowrce: Subsiddes » Liste cognos analytics Conton de Yaud | Autres données OVAM - LAMAL» Statistiques internes
Ot de tlaekie (OVAM) dars personnas qui 1 sont pas couvertes par une assurance malodie,

LOVAM procéda ainst & une affiliotion d'office
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17 dossiers en suivi administratif régulier ont été
actifs, @ savoir les spécialistes AAS ont apporté
une aide & la gestion des affaires administra-

tives réguliére. En dehors de ces dossiers de suivi
régulier, il y a également de nombreux actes
administratifs ponctuels en faveur de la popula-
Dossiers en suivi tion qui permettent de surmonter une difficuité
administratif régulier particuliére: 237 interventions pour 2024

Interventions
pour 2024

EEED
DES CURATEURTRICE'S |
IAED

LRk

Entretiens menés au
sein des AAS en 2024

Entretiens menés au
sein des AAS en 2023

- —— Notre collaboration étroite avec Pro Senectute
DE PROX'M”’E et AVIVO a continué toutaulong de l'année 2024,
p Notre participation active a diverses rencontres
organisées connaft toujours un vif succés.
L'association Chall'ensemble avec laquelle nous
collaborons pour 'accompagnement des seniors
sur Echallens et 36 permanences proposeées @ la
permanence AVIVO & Echallens.

Rapport ocivits ARASPE 2024

En avril 2024, M™ Marie Nobs-Brovelli, préposée
de I'AAS d’Echallens avec presque 30 ans de
service est partie pour une retraite bien méritée.
Ala suite de la fermeture de 'AAS du Mont-sur-
Lausanne permettant la centralisation de l'activité
sur deux sites, c'est la préposée de I'ancienne

AAS du Mont-sur-Lausanne, M™ Marie-José
Studer, qui a repris avec succes la gestion de 'AAS
d'Echallens, en mai 2024.



Quels ont été les principaux
-'ih[lll(}(,!l!“:lﬂ" ( [lll} VOUS avez

observés dans le domaine des

assuranc
de volre carrigre?

sociales au cours

(interview )

Mm Marie Nobs-Brovelli partage un témoignage sincére sur son
expérience ou sein de 'ARASPE:

Au début de ma carriére professionnelle jai
travaillé seule 11 ans pour les habitants des
communes d’Echallens et Saint-Barthélemy.
Concernant la formation, il y avait un classeur
nommé guide «ACAS» et un lien téléphonique
avec I'Agente Régionale AVS a Orbe. Quels
changements & nos jours avec internet a
disposition! Au début de ma carriere profes-
sionnelle,iln"yavait que 2- 3 demandes paran-
née G l'aide sociale vaudoise et les bénéficiaires
étaient financés par le boursier communal.
En 2005, il y eu un premier regroupement des
AAS pour le district d’Echallens et I'intégration
d‘ossistants sociaux & la Grand-rue 7. Le se-
crétaire communal m'a encouragé a devenir
cheffe de I'équipe AAS avec 3 collaborateurs
et 1 apprenti. En 2011, nouveau regroupement
pour le district du Gros-de-Vaud, 6 collabora-
teurs, nous sommes employés par 'ARASPE.
D‘année en année, il y a de plus en plus de
demandes de soutien des assurances sociales
ou de l'aide sociale vaudoise par la population.
Cette augmentation est due aux évolutions de
notre société qui n‘assurent plus de stabilité
de facon générale & long terme. De ce fait, les

Roppont ductivité ARASPE 2024

Comment avez-vous v
évoluer le role des agences

d'assurances sociales
la réponse aux hesoins de
la population?

Quels ont élé vos principaux
défis depuis votre arrivée &
I'AAS d'Echallens?

assurés se trouvent confrontés de plus en plus
face aux difficultés économiques, familiales
ou de santeé.

Le role des agences d'assurances sociales
était trés cadré il y a 30 ans et les bénéficiaires
vivaient des situations personnelles et finan-
ciéres difficiles de fagon ponctuelle. Au fur et
& mesure des années, il y a eu une forte aug-
mentation des demandes et les préposés de-
vaient sans cesse élargir leurs connaissances
afin de répondre aux demandes de fagon plus
élargie, soit rechercher des soutiens financiers
dans des associations cantonales (exemple
Centre Social Protestant, Fonds cantonal pour
la famille, etc.).

Mme Marie-José Studer partage ses premiéres impressions et les
défis futurs de I'AAS d’Echallens:

Un des défis majeurs a été d'assurer la bonne
circulation de l'information au sein de I'€quipe
et la mise en application des procédures
internes et reglements qui régissent les assu-
rances sociales, afin d’assurer un service de
qualité aux usagers.



Quelles sont les perspectives
ou enjeux pour les annees
avenir?

Cinterview

Le premier but a été de dynamiser I'€quipe en
apportant une vision nouvelle quant & l'orga-
nisation et & la distribution des taches liées a
chacun. J'ai voulu confier  chaque membre de
I'équipe ses propres responsabilités, car nous
sommes complémentaires et que nous avan-
cons ensemble.

Les dossiers se sont complexifiés au fil des
ans. Nous devons suivre une ligne de conduite
stricte, & savoir que la constitution d‘une
demande de prestations complémentaires par
exemple, peut prendre jusqu'a 3 mois.

Chaque usager est différent en fonction de
son parcours professionnel et de sa situation
familiale (veuvage, divorce). Dés lors, il est
primordial d‘accompagner 'équipe dans 'éta-
blissement des dossiers, cardes connaissances
pointues dans le domaine et une analyse de
la subsidiarité sont essentielles pour répondre
aux besoins de notre population.

Al'ére du numérique, nous ne sommes pas sans
savoir que les personnes du 3° dge, mais pas
que, n'ont pas toutes acces ou n'ont pas été
formées aux outils informatiques. En quelque
sorte, nous agissons en tant qu'intermédiaires
en mettant nos compétences au service de
la population. De plus en plus les demandes
de prestations se font en ligne et il est parfois

Rapport d'activité ARASPE 2024

difficile d'atteindre les interlocuteurs au télé-
phone. Les professionnels sont | pour aider,
informer et accompagner les personnes en
situation précaire, isolées ou avec une certaine
appréhension @ tout ce qui a un lien avec I'ad-
ministration.C'estavecbienveillance etrespect
que nous traitons chaque cas, en passant par
les jeunes adultes pour une demande de sub-
side, des allocationsfamiliales pourles familles,
et méme des affiliations pour personnes sans
activité lucrative qui grace a leur situation per-
sonnelle ont la chance d'anticiper leur rente de
vieillesse. Des mises & niveaux et des forma-
tions continues sont donc essentielles pour
maintenir le niveau et faire face aux évolutions.



La mission principale du CSR est d'offrir une aide
personnalisée & toute personne ayant besoin de
conseil, de soutien et d'écoute en vue d'améliorer
sa situation sociale et financiére. Une aide finan-
ciére de revenu d'insertion (Rl) est octroyée aux
adultes en situation d'indigence,

En 2024, le processus d'accueil pour les
nouvelles situations a été revu dans la perspec-
tive de I'oméliorer pour notre public. Partant du
constat que 'accueil était jusqu'ici basé sur des
critéres d'accés & la prestation financiére du
Revenu d'insertion, le nouveau processus ouvre

La tendance a une légére augmentation du
nombre de dossiers se poursuit en 2024.°

Un dossier Rl est composé par une ou plusieurs
personnes membres d'un méme ménage.*

(0 Sourco: B MAORI «Cube doss payes Paisments)s

Ln centre social régional (CSR)

ainsi a toutes les nouvelles personnes requérantes
une possibilité d'entretien avec un-e assistant-e
social-e (ci-apres AS) y compris les personnes qui
nont pas acces ou pas besoin de la prestation
financiere. Par ailleurs, le nouveau processus
réduit le nombre d'entretien physicue et évite d la
personne de «raconter son histoire» de maniére
successive @ la réception, & I'AS et au gestionnaire
socio-administratif (ci-aprés GSA). Le nouveau
processus permet aussi ¢ la personne requérante
de faire plus rapidement connaissance avec les
personnes qui vont suivre sa situation.

Rapport RAGIE 20,

Chagque mois des dizaines de dossiers sont ouverts

et d'autres fermés.'©

de dossier cle dossier

- S0ansel pls
| Ba25ans

1 26a49ans

18 ans et moins

Nombre d'ouvertire | Nombre de fermeture

+12%

N%

10 ) Souiee: BIMAORS « Cube E/S — Dossiers payésy
1) Source: B MAGR) fiste «Dotail toutes personnus
Soutce : BI MAOR! liste « Detoil composition des ménages v

tlon des menac

Manoparental

= Couple sons
enfunt

1 Couple avec
enfani(s)

Personne seule 69%




« Lé centre social régional CSR) Rappart ARASPE 2024 @D

L‘augmentation concernant les dépenses brutes
(totalité des prestations versées aux bénéficiaires)
est quant a elle plus limitée (+1,5 %). Les recettes
étant plus importantes en 2024 qu'en 2023, on
constate que les dépenses nettes (cot final apres
encaissements de prestations en faveur des
bénéficiaires) sont inférieures en 2024 (-49 %).”

Montant total Montant total Montant total Globalement, le nombre de personnes bénéfi-
) des recettes des dépenses nettes ciaires activées en mesure a augmenté en 2024
ainsi que le nombre de mesures.'s

24'275'949.25.- I 4'852'789,58.- ‘ 19'423159,67 -

23'922184,60.- \ 3'56562'629,78.- l 20'369'554,82.-

Parmi les mesures mises en place, 14 % sont des
. I . mesures de transition. Celles-ci offrent aux jeunes
Celles-ci sont destinées & des personnes qui ne lombre de ménaaes dvac une oide : o s
ety e ; Ore de menages avec une gide adultes une opportunité de réaliser une premiere
bénéficient pas du Revenu d'insertion chaque i S I : . : :
cosuelie ou une bourse cas de rigueur formation professionnelle. Laugmentation est

moi is qui doivent fai e 2 s s i
i mpf’é:::i Z?ex‘tjm‘ofé}nzf;;:;iin;:unnet f:;iﬁe particulierement significative en 2024 dans ce
type de mesure.”

rairement dans l'indigence.™

MIS socio-
professionnel

. MIS retoblissement
du hien social

MIS capacites
. de base

10 MiSde transiton

MiS families

Hors-catalogue

Source: BI MAORE fistes « Detait pulements (palements) » Source: 8l MAOR! liste ¢ Dateil composition des menages»

Source: Bl MAGR «Cube doss. payes (Paiements)» Source: Liste Lumita « MIS Détail inscriptions
G )
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Alinstar des autres régions du canton, le
nombre de situations suivies & I'Unité commune
ORP-CSR est en diminution. En revanche, on
constate une augmentation des mesures

d'insertion sociale.”
Le projet «Clic Ensemble » s‘inscrit dans le cadre

du programme cantonal «Vaud pour vous» et
vise a réduire la fracture numérique et a favoriser
l'inclusion digitale.

Nombre moyen de suivis mensusts
o 'Unité cormmune ORP-CSR pour fa
region AR

LONTrats Sur [ maesure
dinsertiona I'UC

Ces permanences, organisées dans les régions de
I'Ouest lausannois (ARASOL) et de Prilly-Echallens
(ARASPE), ont permis aux personnes participantes

| En 2024, 18 recours ont été déposés contre une de se familiariser avec les outils numériques et
décision du CSR aupres de |'Unité juridique de la d'accéder plus facilement aux services administra-
DGCS. Chaque recours nécessite une détermina- tifs, désormais largement dématérialisés.

tion du CSR auprés de cette premiére instance,

En cas de doutes surla égitimité de aide Au-delt du simple soutien technique, l'umbiance
octroyée, la direction du CSR a la possibilité de conviviale des permanences a favorisé les
demondFr une enquéte a I'Unité controle, audit échanges et permis de détecter d'éventuels
etenquéte de la DGCS. En 2024, 4 demandes ont besoins sociauy, facilitant ainsi I'orientation vers
été déposées suite ¢ suspicions du CSR, 3 suite les services adéquats

a des dénonciations de tiers et enfin 3 sollicités
avant l'ouverture du droit. Parmi les 9 enquétes
terminées en 2024, 3 fraudes ont été avérées
et 6 non avérées.

Fort des résultats obtenus lors de la phase pilote
(février — décembre 2024), le comité de Vaud pour
vous a validé la prolongation du projet en 2025,

) Sourse: Liste Lumio « MIS Détail insctiprions »




Les chiffres clés de fonnee 2024

b

CLIC ENSEMBLE,

QUELQUES CHIFFRES
CLES DE 2024

PERSPECTIVES

e CAFES-RESTAURANTS PARTENAIRES 2 O 2 \ ,
@ PERMANENCES ORGANISEES
@ ACCOMPAGNEMENTS REALISES

@ BENEVOLES ENGAGES ET FORMES
c COORDINATRICES DE PROJET

% HEURES DE BENEVOLAT EFFECTUFES




Nous devons continuer & faire face a des défis
croissants et @ des changements perpétuels.
L'ougmentation continue de la population et
la hausse du nombre d‘ayants-droits saccom-
pagnent d‘une évolution des problématiques
sociales et d'une complexification des situations
de vie. Ces dynomiques nous imposent d'adapter
sans cesse nos interventions et de renforcer nos
dispositifs pour répondre aux besoins émergents.

Dons cette perspective, nous poursuivions nos
efforts pour développer des solutions innovantes
et adaptées, en partenariat avec 'ensemble des
acteurs sociaux, afin d'offrir un accompagne-
ment toujours plus efficace et inclusif.

Une attention particuliére sera portée aux
problématiquesliées aulogement, avec lavolonté
d'apporter une réponse spécialisée pour soutenir
les publics les plus vulnérables dans leur acces a
un haobitat stable et sécurisé, L'année 2025 sera
marquée par des avancées significatives dans

Site:

Perapectives 2025

nos actions en faveur des jeunes défavorisés, en
décrochage sévere, présentant des problé-
matiques multiples pour une prise en charge
davantage personnalisée visant & renforcer leur
accompagnement et leur insertion.

Sur le plan interne, la validation du reglement
du personnel par les autorités compétentes
constitue un aboutissement aprés I'immense tra-
vail accompli qui a permis la rédaction d’un projet
de Reglement du personnel et de ses Directives.
Cette dépense en temps et en énergie reste essen-
tielle pour assurer un cadre de travail harmonieux
et adapté aux exigences de notre mission, Nous
devons également poursuivre les travaux d'amé-
nagement de nos locaux afin d'améliorer l'accueil
et les conditions d'intervention de nos équipes.

En paralléle, nos efforts pour délivrer des pres-
tations de qualité restent constants, qu'il s'agisse
de 'accompagnement social, de la prévention ou
du renforcement de la cohésion sociale.
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€
COMITE DE COMITE DE |
DIRECTION 2024 CONTROLE EXTERNE

Le comité de direction est composé de: Les comptes de I'ARASPE sont contrélés chaque
- M™ Corinne Sauty, Présidente, année par un organe de révision externe reconnu
Echallens et de qualité. La fiduciaire mandatée est la
~ Mm Barbara Busigny, Vice-Présidente, société «Fidinter SA».
Daillens
~  Mm™ Pamelo Burdet, St.-Barthemely
(depuis le mois de novembre 2024)

~ M. Daniel Besson, Le Mont-sur-Lausanne

- M™ Valérie Codina Cervellin, Penthalaz

- M. Carmine Ciaramella, Lussery-Villars
{depuis le mois de novembre 2024)

~ M™ Chantal Di Lallo, Vufflens-la-Ville

(fin du mandat en octobre 2024)

M. Ishan Kurt, Prilly

Mme Claudia Perrin, Romanel-sur-Lausanne

M. Pascal Pollien, Villars-le-Terroir

M. Jean-Pierre Sterchi, Cugy

(fin du mandat en septembre 2024)

COMMISSION DE
GESTION 2024

La commission de gestion est composée par

des membres et suppléants issus du Conseil
Intercommunal;

~ M. Christophe Paccaud, Bretigny-sur-Morrens
~ M. Yves Collet, Essertines-sur-Yverdon

- M™ Annelise Isaaz, Etagniéres

- M.Corlos Bujard, Fey

DI

M. Pierre-Alain Witzig, Froideville
M. Marc Dumartheray, Goumoéns, suppléant







